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Mensagem do Presidente

A Ondulapel preza pela exceléncia e qualidade em todas as suas
atividades. Seu Cddigode Eticae Padrdesde Conduta éregido pelo
conjunto de valores da empresa, possibilitando que o relacionamen-
to com todos os seus publicos de interesse - Clientes, acionistas,
colaboradores, provedores, a comunidade em geral, governo, entre
outros - seja feito de maneira ética e proba, contribuindo, assim, para
um trabalho integro e honesto.

O Cédigo de Etica e Padrdes de Conduta da Ondulapel estabelece
padroesdeIntegridade que vao alémdaqueles exigidos porlei. Os
valoresdaempresaestao presentes nastomadasdedecisdes, nos
negdcios e na governanga corporativa.

A acao dos dirigentes, colaboradores, procuradores e de todos os
que exercem atividades peloouem nome do Ondulapel devem ser
sempre norteadas pelos principios da legalidade, justica, impessoa-
lidade, moralidade, publicidade, transparéncia, probidade, eficiéncia,
bons principios, honestidade, lealdade e o correto alinhamento dos
principios, valores e objetivos sociais refletidos neste Cédigo de Eti-
caePadréesde Condutaeemtodasassuaspoliticas que ajudaram
a moldar a Ondulapel em todos esses anos de operagao. Constitui
obrigacao dos responsaveis por contratagdes de colaboradores, es-
tagiarios, prestadores de servicos, terceiros e prepostos em geral,
fazer constar dos respectivos contratos a plena ciéncia e observan-
cia do aquidisposto.

Massayoshi Saga
Presidente da Ondulapel



SUMARIO

CULTURA ORGANIZACIONAL

|, TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

2. ETICA

3. SAUDE E SEGURANCA

4, SISTEMA DE GESTAO

5. MEIO AMBIENTE

6. PENALIDADES

].CANAIS DE COMUNICAGAO E DENUNCIAS

13
17
18
19
19



CULTURA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO

O alicerce que sustenta o desenvolvimento e fortalecimento da
Ondulapel é a nossa conduta ética. Nossas acOes sdao sempre
norteadaspelosnossosvalorescorporativos. Essaéaculturaque
desejamos compartilhar através deste documento.

Este programa tem o objetivo de orientar com clareza nossas
acoes e decisOes, de acordo com tudo aquilo que acreditamos
ser correto.

Trata-se de um instrumento legal para a orientagao e o direciona-
mento de questdes éticas, de conduta e aplica-se a todos os cola-
boradores, governo, acionistas, clientes, provedores e comunidade
em geral.

A Ondulapel se compromete a desenvolver, cada vez mais, mecanis-
mos de controle interno e gerenciamento de riscos coerentes com sua
permanente busca pela melhoria continua e crescimento sustentavel.

MISSAO
Encantar os clientes e proteger os bens das pessoas de forma sustentavel.
VISAO

Ser a referéncia do setor, reconhecida como a melhor opgdo no mer-
cado, pelos clientes, provedores e colaboradores, pela capacidade
de aplicar conhecimento técnico e adaptar-se as necessidades do
consumidor com qualidade, integridade e respeito.

VALORES

+ Cooperagao;
¢ Respeito;

¢ Honestidade;
+ Integridade;



¢+ Atitude;
+ Responsabilidade.

TRABALHO E DIREITOS HUMANOS
1- TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

Devemserasseguradososdireitoshumanosdetodosostrabalha-
dores, assim como seu tratamento com dignidade e respeito.
Todos os trabalhadores sao legalmente autorizados a trabalhar e sao
beneficidrios das protecdes e direitos concedidos aos trabalhado-
res no Brasil, conforme legislagao trabalhista.

Estes padroessao aplicados a todos os trabalhadores, incluindo tra-
balhadores temporarios, imigrantes, estudantes, autbnomos, colabo-
radores diretos e indiretos, além de todo e qualquer outro trabalhador.

1.1 - TRABALHO LIVREMENTE ESCOLHIDO

Na Ondulapel, ndo é tolerada nenhuma forma de trabalho forcado
ou involuntario: trabalho servil, escravo e todas as formas de traba-
Iho contra a livre vontade ou escolha do individuo. Isso inclui tam-
bém transportar, hospedar, recrutar, transferir ou receber pessoas
por meio de ameaca, forga, coacao, sequestro ou fraude para fins de
trabalho, ou servigos.

Também ndo podera haver restricdes a liberdade de circulagao
(entrada/saida) dos trabalhadores nas instalacdes oferecidas pela
empresa, com excecao aos casos especificos permitidos em lei ou
locais especificos nos estabelecimentos da empresa com vista a
preservacao de informagoes e documentos confidenciais, de acordo
com critérios subjetivos.

Como parte do processo de contratagao, todos os trabalhadores,
semdistingao, devem firmar contrato de trabalho, contendo a descri-
gao dos termos e condigdes de trabalho.

Todoo trabalho deve ser voluntario e os trabalhadores sao livres para se des-
ligar do emprego a qualquer momento, ou rescindir o vinculo empregaticio.
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Os empregadores e agentes nao podem reter ou destruir, ocultar, confiscar
ounegaroacesso dos colaboradoresa prépriaidentidade oudocumen-
tos pessoais, a menos que a retengao seja exigida por lei.

Ostrabalhadoresnaodevemserobrigadosa pagartaxasderecru-
tamento de empregadores ou agentes, ou outras taxas relacionadas
asuacontratacdo.Sequalquertaxativerqueserpagapelostraba-
Ihadores, essas taxas deverao ser reembolsadas a ele.

1.2 - TRABALHADORES IMIGRANTES

Casohajatrabalhadoresimigrantes, estes devem receberum contra-
to de trabalho por escrito, em seu idioma nativo, contendo uma des-
cricao dos termos e condigoes de trabalho antes de o trabalhador
sair de seu pais de origem e ndo devem ser permitidas alteragoes
ou substituicdes no contrato de trabalho apds achegadaao paisde
destino, a menos que essas alteracdes sejam feitas para atendera
lei local e proporcionar termos iguais ou melhores.

1.3 - JOVENS TRABALHADORES

AOndulapelrepudiaaexploracaode maodeobrainfantil. Porisso,
évedado, naempresa, otrabalho noturno, perigosoouinsalubrea
menores de 18 (dezoito) anos, e de qualquer trabalho a menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partirde
14 (quatorze) anos, nos precisos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao Federal.

14 - ESTAGIARIOS, TRAINEES E APRENDIZES

Estagiarios, trainees e aprendizes sdo gerenciados de forma ade-
guada, com a manutengao de registros de ensino e das condigoes
de trabalho. Apoio e treinamento adequados sao oferecidos a todos
osestagiarios, traineeseaprendizesdeacordocomoplanodecur-
so e de aprendizagem, conforme as politicas internas e legislacao
local.



15 - JORNADA E HORARIOS DE TRABALHO

Os trabalhadores ndo devem ultrapassar o nUmero maximo de horas
de trabalho estabelecido pela legislagao.

O horario de trabalho sera determinado no ato da admissao e de-
vera constar no contrato de trabalho, devendo este ser cumprido
rigorosamente, exceto quando houver alteragdo por parte do lider/
supervisor.

Amarcacaodopontodeveraserfeitaematé nomaximo 05 (cinco)
minutos antes do horario de entrada determinado em contrato.

Devera serregistrado, obrigatoriamente, o horario de entrada, refei-
cdo e saida, exceto os colaboradores que estiverem em servicos
externos.

Em caso de esquecimento do registro de entrada, intervalos e saida,
ou ainda, havendo a necessidade de sair mais cedo, chegar mais
tarde e/ou precisar justificar eventuais atrasos, o colaborador devera
seqguir a estrita orientacao dos Recursos Humanos (fazer justificativa
de ponto, conforme F-1803, ou F-1804 para falta, saida antecipadae
atraso).

16 - SALARIOS E BENEFICIOS

Parafins de pagamento de saldrios, deve-se observara legislagao
pertinente ao tema, inclusive no que se refere ao salario minimo na-
cional e piso salarial da categoria, horas extras e beneficios deter-
minados por lei.

Descontos salariais efetuados como medidas disciplinares nao sao
permitidas.

Paracadaperiodode pagamento, ostrabalhadoresdevemreceber
um informe de rendimentos oportuno e passivel de compreensao
que inclua informacgdes suficientes para verificar a precisa remune-
racao pelo trabalhorealizado.

O uso de trabalho temporario, de servicos externos ou terceirizados,
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deve estar nos limites da legislagao local.
Quanto aos beneficios:

+ Ovale-transporte deve ser utilizado pelo colaborador para o des-
locamento entre residéncia/trabalho e vice-versa. A declaragao
falsa e o uso indevido do vale-transporte, implicara em penalida-
des, podendo ocorrer a dispensa do colaborador por justa causa;

+ Convénio Saude: a assisténcia médica serve para promover a
saude e o bem-estar dos colaboradores, incluindo servigos pre-
ventivos, curativos e paliativos. Ressaltamosaimportanciada uti-
lizagdo do convénio com consciéncia;

+ Cesta Basica: sera entregue 1 (uma) cesta basica mensalmen-
te, respeitando olocal sugerido pelaempresa. O periodo paraa
cesta basica ser retirada no ponto de entrega é de até 10 (dez)
dias corridos, apdsisso, a mesma sera destinada a doagao;

+ Estacionamento na empresa: Prédio Azul (administrativo), Esta-
cionamento II (Produtivo) devera ser comunicado ao Departa-
mento de Recursos Humanos (RH) a utilizagao do estacionamen-
to, para ser providenciado o respectivo cracha de identificacao
do veiculo.

17 - RESPEITO AS PESSOAS: TRATAMENTO DIGNO E NAO DISCRIMI-
NACAO

Respeitar as pessoas faz parte de nossa cultura e é condicdo ab-
soluta para o desenvolvimento individual e profissional de cada um.
Essa atitude contribui para o bem-estar e a melhoria da qualidade
de vida detodos.

Nao deve existirnenhum tipo de tratamento rude edesumano, in-
cluindo qualquer tipo de assédio, abusos, punicao corporal, coergao
mental ou fisica nem a existéncia de ameaca a tal tratamento. As
politicas e procedimentos disciplinares em apoio a essas exigéncias
devem serclarasecomunicadasatodos. Aseguir, algunscompor-
tamentos que demonstram o respeito as pessoas no ambiente de
trabalho:



+ Respeito: respeite cadaum, considerando as condicdes e prefe-
réncias pessoais. As opinides, sugestdes ou reclamacdes devem
ser ouvidas com atencgao e seriedade;

+ Educacao: trate com educacgao e dignidade todas as pessoas
comasquaisvocéserelaciona. Acortesianosrelacionamentos
produz um ambiente de trabalho mais agradavel,

+ Discriminacao: ndao cometa ou permita que ocorra qualquertipo
de discriminacao de raca, cor, idade, género, orientagdo sexual,
identidade e expressao de género, etnia ou origem nacional, de-
ficiéncia, gravidez, religido, afiliacdo politica, associacdo sindical,
status de veterano coberto, informacao genética protegida ou
estado civil nas praticas de contratacdo de emprego, como sa-
larios, promocdes, recompensas e acesso ao treinamento. Além
disso, os trabalhadores nao podem ser submetidos a exames
médicos ou fisicos com o objetivo de serem utilizados de forma
discriminatoria;

+ Assédio: qualquer tipo de assédio, seja sexual, moral ou eco-
némico, ou situacdes que configurem coagodes, intimidacdesou
ameacas no relacionamento entre os colaboradores, indepen-
dente de seus cargos, € considerado comportamento reprovavel
que deve ser eliminado do nosso dia-a-dia.

18 - LIBERDADE DE ASSOCIACAO

Em conformidade com a legislagao local, a empresa respeita o di-
reito de todos os trabalhadores de se associarem ao sindicato de
classe, de negociarem coletivamente e de se envolverem em assem-
bleia pacifica, bem como respeita o direito dos trabalhadores de
privarem-se dessas atividades.



ETICA
2 -ETICA

Uma pessoa integra age sempre com transparéncia, € honesta con-
sigo e com o proximo, e seu comportamento é inquestionavel. Ainte-
gridade nao admite que nossos interesses particulares estejam em
conflito com os interesses da empresa, porisso, toda e qualquer
situacao desse tipo deve ser confiada ao seu superior.

Se vocé cometer um erro deve comunicar imediatamente ao seu su-
perior, pois é importante corrigir e tentar diminuir as consequéncias
de uma acgaoequivocada.

Os colaboradores nao devem se envolver em atividades paralelas
gue conflitem com o horario de trabalho.

Na Ondulapel, ndo é tolerada qualquer forma de suborno, corrupgao,
extorsao e fraude, e essas agoes devem ser respeitadas, observadas
e cumpridas por todos os colaboradores.

2.1 - PROIBICAO DE VANTAGENS INDEVIDAS / POLITICA DE PRESEN-
TES

O suborno e quaisquer outros meios de obtencao de vantagem in-
devidaouilegal sao proibidos. Esta proibicao abrange a promessa,
oferta, autorizagao, concessdo ou aceitacao de qualquer valor, de
forma direta ou indiretamente através de um terceiro, a fim de obter
ou manter negdcios para qualquer pessoa, ou conseguir qualquer
outro tipo de vantagem imprépria.

Presentes podem ser dados ou recebidos pelos nossos colabora-
dores, mas desde que nao configure nenhum motivo subjacente ou
condigdo para que uma transagdao ou decisao possaserindevidae
ilegalmente influenciada por tal ato. Para caracterizar a legalidade e
transparéncia desta acao e também das diretrizes da nossa empre-
sa, estabelecemos algumas regras:

1. Todos os presentes recebidos individual e eventualmente pelo co-
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laborador em épocas festivas, como Natal, ano novo e outras datas
comemorativasdeverao serdestinados aum sorteio, aserealizar
todo final de ano na Ondulapel. Desta maneira visamos privilegiar a
todos, uma vez que tal presente foi recebido em nome da Ondulapel
e por intermédio de uma funcao com maior influéncia que as demais
na empresa. Esse procedimento podera ser alterado com autoriza-
cao especifica da diretoria para um determinado caso;

2. Osempregadospoderaoaceitargentilezasocasionaisdetercei-
ros tais como almogos e/ou jantares, devendo ser comunicado ao
superior hierarquico imediato sempre que possivel. A hospitalidade,
na forma de entretenimento (por exemplo, ingressos para esportes
ou outros eventos recreativos) devera ser tratada separadamente e
informados ao superior imediato que devera buscar autorizacdo da
geréncia e/ou diretoria;

3. Qualquer colaborador podera receber presentes institucionais de
terceiros, desde que ndo sejam em espécie, nem em moeda nacio-
nal, nem estrangeira, nem por meio de depdsito bancario ou trans-
feréncia digital, qualquer que seja o valor. Em ambos os casos, a
situacao devera ser informada a chefia imediata;

4, Repetitividade. Os empregados devem ser cautelosos em relagao
a aceitar com frequéncia gentilezas ou presentes da mesma parte
terceira, em um mesmo ano;

5. Qualquer colaborador pode receber presentes de terceiros que con-
tenha alogomarca deste terceiro, respeitandoaregral;

6. Nenhum colaborador tem autorizacdo para aceitar nenhuma espé-
ciede presente de prestadores de servigo externos ou provedores
gue envolva o pagamento de acomodacao, viagem ou outrasdes-
pesas eventuais, salvo autorizacao da geréncia ou diretoria;

1. Presentes com valor estimado maiores que R$100,00 (cem reais)
deverdo ser informados a geréncia e/ou diretoria imediatamente;

8. Esta Politica se aplica a todos os colaboradores com dedicacdo
exclusiva, para servigotemporario ou porcontrato. Damesmaforma,
presentes nao devem ser pedidos para, ou em nome de membros
de sua familia, independente do grau de parentesco;
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9. Os colaboradores ndo devem, sob nenhuma circunstancia, solici-
tar, exigirou pedirpresentesaterceiros quefazemnegdcioscoma
Ondulapel, quer para si mesmos, para membros de sua familia ou
em nome de terceiros. Nenhum empregado ou colaborador pode
sugerir ou dar a impressao de que determinada transagao de ne-
gocios dependera do recebimento ou doagao de um determinado
presenteougentilezae, caso ocorraumasituagao dessa natureza,
ofatodeveraserinformadoimediatamenteageréncia e/oudiretoria.

2.2. DIVULGACAO DE INFORMACOES / CONTROLES

Deve ser mantida a confidencialidade das informagdes, dados e do-
cumentos pertencentes a Ondulapel, devendo ser utilizados estri-
tamente para a realizagao das nossas tarefas. Somente as pessoas
autorizadas poderdo repassa-las a terceiros.

A falsificacao de registros ou a falsa declaragao de condigdes, ou
praticas na cadeia de suprimentos sao inaceitaveis. A falsificagao
ou adulteracdo de documentos/informagdes pessoais por parte de
um trabalhador também é absolutamente inaceitavel e podera con-
figurar ato ilicito previsto na legislagao penal.

E proibida a utilizacdo da senha de outra pessoa nos computadores,
inclusive, para registros de apontamentos de produgao, envio de
e-mails, etc.

E proibida a marcacgao de ponto para terceiros. Praticar ato deim-
probidadeéumafaltagraveecausaquebrade confiancaentreem-
pregador e empregado, portanto agir dessa maneira uma Unica vez
podera ocasionar a imediata demissao por justa causa.

Ostrabalhadores devem se utilizar de todos os meios disponiveis para
proteger as informacdes que sao de propriedade da empresa.

Todas as informagdes sdao armazenadas na Ondulapel e podem
servistas porseus superioresimediatos quando solicitadas, como
e-mails, mensagens instantaneas, arquivos, etc.

Todas as mensagens distribuidas pelo sistema da empresa sdo de
propriedade da Ondulapel. Vocé NAO deve manter quaisquer ex-
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pectativas de privacidade sobre mensagens criadas, armazenadas,
enviadas ou recebidas através do sistema da empresa.

Todos os e-mails e comunicadores eletronicos internos sdo moni-
torados, sem prévia notificacdo, sempre que a Ondulapel achar ne-
cessario. Se existirem quaisquer evidénciasde queempregadose
colaboradores ndao estdo aderindo asregras citadas nesse Cédigo,
aOndulapelsereservaaodireitodetomarasmedidasdisciplinares
cabiveis (adverténcia, suspensao ou justa causa).

2.3 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade intelectual devem ser respeitados. A
transmissao de tecnologia e know-how deve ser feita de forma a
protegerosdireitosde propriedade intelectual. Asinformacgdesde
clientes e provedores devem ser protegidas.

2.4 - SIGILO / CONFIDENCIALIDADE

A empresa deve comprometer-se a assegurar razoavel sigilo das in-
formacgoes pessoais de todos aqueles com quem possui negocios,
incluindo provedores, clientes e empregados.

A empresa e os trabalhadores devem cumprir as leis e regulamentos
em vigor relativos a segurancga da informacgdo, e LGPD (os artigos 7°
e 119 da Lei n°® 13.709/2018) quando da coleta, armazenamento, pro-
cessamento, transmissao e compartilhamento de informagdes pes-
soais e corporativas.

2.5 - PROIBICAO DO USO DE CELULAR

Como forma de manter o sigilo das informacodes, é proibida a utili-
zacao de celulares particulares na area de produgao, assim como
também é proibido fotografar, filmar e/ou documentar qualquer ati-
vidade da empresa sem a prévia autorizacao da geréncia e/ou dire-
toria. Lideres, encarregados, supervisores e gerentes podem utilizar
o celular na empresa, desde que respeitadas as agdes acima.

Os telefones fixos e moveis da Ondulapel sdo de uso exclusivo parafins
comerciais. As ligagOes particulares serdo transmitidas através de recados
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(Departamento de Recursos Humanos (RH) / Lider producdo).

Em caso de emergéncia sera permitido realizar a ligacdo, desde que
tenha autorizagao do superior imediato.

2.6 - PROTECAO DE IDENTIDADE E NAO RETALIACAO

Deve ser garantido a confidencialidade, anonimato e protecao de
denunciantes de provedores e colaboradores, a menos que seja
proibido por lei. Os participantes devem ter um processo estabe-
lecido e comunicado por meio do qual seu pessoal possa reportar
qualquer tipo de preocupagao sem medo de retaliagao.

2.7 - DIREITO DE IMAGEM/INFRAESTRUTURA

Vetado ousodamarcadaOndulapel, bem comoimagem das suas
dependéncias, em midias sociais particulares, sem prévia autoriza-
cao da diretoria, exceto em locais decorados com a finalidade de
divulgacdo, ou campanhas instituidas pela empresa.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pela infraestrutura da
Ondulapel, bem como utiliza-la para fins profissionais.

E terminantemente proibido a venda particular de produtos no local
de trabalho.

SAUDE E SEGURANCA
3 - SAUDE E SEGURANCA
Além de diminuiraincidéncia de lesGes e doengas relacionadas ao
trabalho, um ambiente de trabalho seguro e saudavel aprimora a
qualidade dos produtos e servigos, a regularidade da producao, a
retencao de trabalhadores e a moral.

Desse modo, deve-se manter condigoes de trabalho seguras e sau-
daveis de acordo com as leis e regulamentos locais.

31 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
A potencial exposicao do trabalhador a riscos de seguranca (p. ex.,
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fontes quimicas, elétricas e outras fontes de energia, incéndio, veicu-
loseriscosdequeda)deveseridentificada, avaliadaecontrolada por
meio de controles de projeto, engenharia e administragao adequados,
manutengao preventiva e equipamentos de trabalho seguro (incluindo
blogueio/sinalizacao) e treinamento continuo em seguranca.

Nos locais onde os riscos nao puderem ser adequadamente con-
trolados por esses meios, apesar de todos os melhores esforgos
envidados pela Ondulapel, os trabalhadores devem dispor de equi-
pamentosde protegao pessoal (EPIs) adequados e bem mantidos,
além de treinamentos claros e eficazes sobre os riscos associados
a tais perigos.

Ainda, deve-se tomar medidas possiveis a fim de se evitar a presenca
de mulheres gravidas/lactantes em condigOes de trabalho com riscos
elevados, e/ou remover e reduzir tais riscos de salide e seguranga
no local de trabalho, incluindo os associados as suas atribuicdes de
trabalho.

Os trabalhadores devem ser incentivados a apontar suas preocupagoes
relativas a saude e seguranca ocupacional, através da CIPA.

32 - PREPARACAO PARA EMERGENCIAS

Os potenciaisriscos devem ser identificados, avaliados e seus im-
pactosdevemserminimizadospormeiode planosdeemergéncias
e procedimentos de respostas eficazes, incluindo: relatérios de ana-
lise de acidentes, notificagdes aos colaboradores e procedimentos
de evacuacdo, treinamentos e simulados, equipamentos adequados,
saidas livres, desobstruidas e identificadas.

As possiveis situacoes de emergéncia saoidentificadas e avaliadas
através do Plano de Contingéncia acessivel na Intranet.

Taisplanose procedimentosdevemvisaraminimizacdodedanosa
vida, ao meio ambiente e a propriedade.

33 - USO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPIs)

A Ondulapel dedica todos os esforgos para proporcionar um ambien-
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te de trabalho saudavel e seguro, conduzindo todas as inspegoes re-
gulares para eliminar quaisquer condigdes ou programas destinados
a nossa seguranca e bem-estar. Devemos obedecer aos padrdes da
empresa nas questdes de seguranca, fazendo a nossa parte para
manter um ambiente de trabalho saudavel e seguro e tomar as me-
didas necessarias para garantiranossasegurancaeadosoutros.

Os equipamentos de protecao, cujo uso €é obrigatdrio, serao fornecidos
gratuitamente, mediante recibo de entrega e termo de compromisso.
O uso do EPI é obrigatdrio de acordo com as necessidades de cada
setor.

Quem nao utilizar seu equipamento em locais de uso obrigatdrio,
podera sofrer punigoes.

34 - TRAFEGO DE VEICULOS

A velocidade maxima permitida para carros, motos e caminhoes
trafegarem nas dependénciasda Ondulapeléde 10 km/h (dez qui-
l6metros por hora).

35 - MOVIMENTACAO DE CARGA / TRAFEGO DE EMPILHADEIRA

Otrafegodeempilhadeiracostumaserdegrande movimentagaoe
os riscos sao semelhantes ao transito de veiculos comuns.

Enecessario gueostranseuntesrespeitem asinalizagao e oslocais
onde sao permitidos o acesso. Semelhantemente, os operadores de
empilhadeira precisam cumprir todas as regras, as sinalizacdes, mo-
vimentos permitidos e atengao aos pedestres.

Asinalizacao de seguranca e as faixas de pedestres orientarao tanto
o operador, quanto aos colaboradores e demais pessoas que pos-
sam estar transitando pelo local.

36 - LESOES E DOENCAS OCUPACIONAIS

Procedimentos e sistemas internos devem ser implementados para
prevenir, acompanhar, relatar e gerenciar casos de lesdes e doengas
ocupacionais.
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Tais procedimentos e sistemas devem abranger as seguintes prati-
cas: incentivar os trabalhadores a prestarem informacdes, registrar
e classificar os casos de lesdes e doengas ocupacionais, fornecer
tratamento médico adequado, investigar os casos e implementar
acoes corretivas, visando eliminar as causas e promover o retorno
ao labor de trabalhadores acometidos por lesdes ou doencgas ocu-
pacionais.

3.7 - HIGIENE INDUSTRIAL

A exposicao dos trabalhadores a agentes fisicos, quimicos ou biold-
gicos deve ser identificada, avaliada e controlada.

Agentes fisicos sdo fontes de energia que podem causar lesdes ou
doencas. Atitulo de exemplo, citam-se: ruido, vibracdo, temperatura
e umidade em niveis extremos.

Agentes quimicos sao substancias ou compostos que podem entrar
no corpo por meio do trato respiratério (sob a forma de po, fumos,
névoas, gases ou vapores) e que também podem ser absorvidos pela
peleou poringestdo. Atitulo de exemplo de agentes quimicos preju-
diciais, citam-se: acidode bateria, solventes, amonia e pesticidas.

Agentes bioldgicos: sdo microrganismos, culturas de células e endo-
parasitas humanos que podem causar doencas. A titulo de exemplo,
citam-se: bactérias, virus e fungos. Possiveis impactos para a saude
dos trabalhadores devem ser eliminados ou reduzidos a grau mini-
mo por meio de implementacdo de melhorias técnicas (por exemplo:
melhoria do maquinario e instalagdes fabris) ou de controles admi-
nistrativos e treinamentos para os trabalhadores.

Seosriscosnao puderemseradequadamentecontrolados portais
meios, apesar dos melhores esforcos da Ondulapel, a saudedo
trabalhadordeve serpreservada pelousode equipamentode pro-
tecao individual apropriado e bem conservado.

Os programas de protegao devem incluir treinamentos sobre o0s ris-
cos associados aos agentes em questao.
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Todos os colaboradores deverao manter seu local de trabalho limpo
e organizado.

38 - QUADROS ELETRICOS

Por motivo de seguranga, € proibido tocar, mexer ou alterar os quadros
elétricos da empresa.

Serao permitidas somente pessoas com autorizagdo prévia da diretoria.
39 - TRABALHO FISICAMENTE EXIGENTE

A exposicao dos trabalhadores a riscos provenientes de tarefas fisi-
camente exigentes, incluindo manuseio de materiais e levantamento
repetitivo ou de carga pesada, a prolongada permanéncia de pé e
as tarefas de montagem altamente repetitivas ou contundentes de-
vem ser identificadas, avaliadas e controladas.

310 - TREINAMENTO E COMUNICACAO

Devera ser fornecido aos colaboradores informagdes e treinamentos
adequados sobre salde e segurancga no local de trabalho.

SISTEMA DE GESTAO
4 - SISTEMA DE GESTAO

A empresa deve estabelecer um sistema de gestao para cumprimen-
to do presente Cdédigo e dos demais procedimentos da organizagao.

O sistema de gestao foi concebido para assegurar:

a) Aconformidade com as leis, regulamentos e exigéncias do cliente,
relacionados as operacgdes e produtos da empresa;

b) A conformidade com este Cddigo; e

¢) Aidentificagdoemitigacaoderiscosoperacionaisrelacionadosa
este Codigo.
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O sistema de gestao também deve facilitar a melhoria continua.
Todos os colaboradores deverao cumprir 0s requisitos conforme os
procedimentos adequados a sua atividade.

O sistema de gestao deve cumprir com os requisitos exigidos em
suas normas vigentes, assim como a legislacdo aplicavel ao seg-
mento.

MEIO AMBIENTE
5 - MEIO AMBIENTE

A responsabilidade ambiental é parte integrante na fabricacdo de
embalagens. Assim, deve-se controlar todos os poluentes ambien-
tais derivados das atividades empresariais para reduzir o impacto
ambiental eventualmente causado.

Deve ser descrito um processo para identificar, monitorar e entender
a legislacao ambiental por completo, assim como o atendimento dos
que forem aplicaveis ao segmento da empresa.

Aempresadevecumprirasleiseregulamentosrelacionadosages-
tao de residuos e efluentes industriais. Mas cabe ao colaborador, no
seu dia adia, contribuir com areducdo de impactos ambientais, atra-
vés do consumo consciente de energia elétrica e dgua, bem como,
o descarte correto dos residuos sélidos e liquidos.

5.1- RESTRICOES DE MATERIAIS/SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Quando aplicavel, aempresa deve cumprir todas as leis, regulamen-
tos e exigéncias dos clientes em relagao a proibicao ou restricdo
de substancias especificas e/ou perigosas nos produtos e em sua
fabricacao.

5.2 - LEGALIDADE DO PAPEL UTILIZADO NAS EMBALAGENS
A Ondulapel possui um processo de homologagao de provedores, na qual
¢ avaliado se os mesmos fazem controle florestal de suas matérias-primas,

seja através de entidades como o FSC® ou outras com a mesmafinalidade.
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PENALIDADES
6 - PENALIDADES

AsinfracOes a este Codigo estardo sujeitasamedidasdisciplinares
e/ou penalidades com base na legislagao aplicavel:

Adverténcia verbal;

Adverténcia escrita;

Suspensao;

Demissao sem justa causa; ou

Demissao por justacausa.

A aplicacdo da penalidade deve ser feita imediatamente apds a falta
cometida e sob pena de caracterizar o perdao tacito, exceto quando
a falta exige prévia investigacdo ou apuragao de fatos.

As sangdes aplicadas devem ser justas e proporcionais a falta come-
tida. A penalidade nao pode consistirem rebaixamento de fungao,
redugdo de remuneracdo, aplicacao de multa pecuniaria ou transfe-
rénciadelocalidadecomofimevidentedeprejudicarocolaborador
no desempenho de suas fungdes e no seu deslocamento diario.

Penalidades monetarias sao proibidas, exceto, as previstas emlei,
conforme acima citadas.

CANAIS DE COMUNICAQ&O EDENUNCIAS
7 - CANAIS DE COMUNICACAO E DENUNCIAS
Cabe a cada colaborador comunicar formalmente seu superior ime-
diato ou através do canal de ética, sempre que tomar conhecimento
de uma possivel violagao aos termos deste Cddigo.
Toda denuncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo,
com excecao daquelas onde ha a obrigacdo legal de informar as
autoridades governamentais.

A denuncia podera ser feita da seguinte maneira:



+ Comunicado ao seu superior imediato;

+ Comunicadoatravésdocanaldeouvidoria: ouvidoria@ondulapel.
com.br, ou(11) 99943 - 6838;

+ Anonimamente pelo site: http://www.ondulapel.com.br/ouvidoria.

O empregado pode efetuar qualguer reclamagao livremente, sem
medo de discriminagdo, intimidacao, retaliacdo ou aplicagaode
qualquer outra penalidade.

7.1 - NA DUVIDA, O QUE FAZER?

Seocolaboradorestiveremduvidasobreapraticadealgumtipode
conduta, deve perguntar a si mesmo:

Isto condiz com a Conduta Etica da empresa?

Isto € ético?

E imparcial e honesta esta conduta?

Refletirda bem para mim e para a empresa?

Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Os colaboradores nao devem se abster quando se depararem com
estas situagoes de duvida. Se a resposta for "NAQO” para qualquer
uma destas perguntas, esta conduta ndo devera ser adotada. O ano-
nimato e a confidencialidade serao garantidos em todos os contatos.
Nao serao toleradas retaliacdes ou punigdes contra os denunciantes
que desejem seidentificar.
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